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Настоящее положение о порядке проведения анкетирования (опроса) в рамках 
внутренней системы оценки качества образования (ВСОКО) (далее - Положение) 
регламентирует процедуру организации и проведения ежегодного опроса обучающихся, 
педагогических работников и работодателей и (или) их представителей с целью 
получения информации об их удовлетворенности образовательной деятельностью и 
оценивания условий, содержания, организации и качества образовательного процесса в 
целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в СПГХПА им. А.Л. Штиглица (далее 
Академия). 

 
1. Нормативные ссылки 

 
Положение разработано в соответствии с: 
- Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 
- Национальным стандартом Российской Федерации. ГОСТ Р ИСО 9001-2015 

Системы менеджмента качества. Требования; 
- Приказом Минобрнауки России от 06.04.2021 № 245 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 
программам высшего образования – программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры»; 

- Приказом Минобрнауки России от 10.12.2013 № 1324 «Об утверждении 
показателей деятельности образовательной организации, подлежащей 
самообследованию»; 

- Федеральными государственными образовательными стандартами; 
- Уставом Академии и иными локальными нормативными актами. 

 
2. Основные определения 

 
Внутренняя система оценки качества образования (ВСОКО) – совокупность 

организационных структур, норм и правил, диагностических и оценочных процедур, 
обеспечивающих на единой основе оценку образовательных достижений обучающихся, 
эффективности реализации образовательных программ с учетом запросов основных 
пользователей результатов системы оценки качества образования. 

Качество образования – комплексная характеристика образовательной деятельности 
и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия федеральным 
государственным образовательным стандартам, образовательным стандартам, 
федеральным государственным требованиям и (или) потребностям физического или 
юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в 
том числе степень достижения планируемых результатов образовательной программы. 

Анкетирование – это метод исследования и первичного сбора информации у 
отдельного человека или группы людей, объединённых по определённому признаку. В 
основе этого способа – проведение опроса, раздача анкет с вопросами, разработанными в 
соответствии с темой исследования. 
 

3. Цели, задачи и принципы анкетирования 
 

Анкетирование проводится в рамках ежегодного мониторинга качества    
образовательной деятельности в Академии.  

Целями анкетирования являются: 
- получение обратной связи о качестве образовательного процесса от обучающихся 

и выпускников для повышение эффективности образовательного процесса; 
- получение достоверной информации об отношении педагогических работников к 
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важным аспектам деятельности образовательной организации, в том числе качеству 
образовательной деятельности, выявления проблем, требующих решения как основы для 
принятия административных решений; 

- определение востребованности обучающихся и выпускников образовательной 
организации на рынке труда, а также выявление требований и предпочтений, 
предъявляемых работодателями к выпускникам образовательной организации. 

Основные задачи анкетирования: 
- получение сведений о содержании, организации и качестве образовательного 

процесса в образовательной организации; 
- выявление динамики качества образовательного процесса; 
- выявление удовлетворенности педагогических работников условиями труда в 

образовательной организации, отношения педагогических работников к различным 
аспектам деятельности образовательной организации; 

- анализ полученных результатов и разработка рекомендации по дальнейшему 
совершенствованию учебного процесса, улучшению качества образования, условий труда; 

- установление степени соответствия подготовки (качества образовательного 
уровня)        выпускников требованиям работодателей; 

- выработка действия, направленные на улучшение качества подготовки 
обучающихся; 

- разработка предложений по укреплению позиции образовательной организации на 
рынке труда. 

Анкетирование осуществляется на основе следующих принципов: 
- соответствие содержания анкет стратегическим целям и задачам образовательной 

организации; 
- системность и последовательность процедур анкетирования; 
- информативность. 

 
4. Организация и проведение анкетирования 

 
Сроки проведения анкетирования, категория респондентов, лица, ответственные за 

корректировку содержания анкет, организацию, проведение и обработку результатов 
анкетирования определяются распоряжением проректора по учебной работе. 

В анкетах могут быть использованы следующие формы ответов: 
- альтернативный выбор одного (или более) ответа из нескольких; 
- оценивание предложенных критериев по предложенной шкале; 
- написание краткого ответа. 
Анкет для обучающихся размещается в личных кабинетах обучающихся, для 

преподавателей на внутренних сетевых дисках Академии, для работодателей с 
применением облачных технологий по ссылкам, размещенным на сайте Академии, в 
официальных группах в соцсетях.  

Анкетирование обучающихся проводится путем анонимного заполнения анкет. 
Анкетирование проводиться по оценки удовлетворенности условиями, содержанием, 
организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин 
(модулей) и практик в рамках реализации образовательной программы. Анкетирование 
обучающихся, как правило проводиться, в сентябре по итогам практик, по окончанию 
учебного года, по окончанию обучения.  

Анкетирование педагогических работников об удовлетворенности условиями, 
содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных 
дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации образовательной программы. 
Анкетирование проводиться один раз в год, как правило, по окончанию учебного года. 

Анкетирование работодателей и (или) их объединений, иных юридических и (или) 
физических лиц об удовлетворенности качеством образования. 
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 Анкетирование проводится в течение учебного года, преимущественно после 
прохождения практик и после ГИА. 

Сроки проведения анкетирования, категория респондентов, лица, ответственные за 
организацию, проведение и обработку результатов анкетирования, определяются 
распоряжением проректора по учебной работе. 

Содержание анкет для различных категорий респондентов ежегодно 
разрабатываются учебно-методическим управлением и ежегодно обновляются.  
Примерные анкеты размещены в Приложениях.  

Обработка результатов анкетирования и анализ содержания анкет осуществляется 
учебно-методическим управлением. Результат (отчет) представляется на методическом 
совете Академии. Информация о результатах анкетирования отражается в отчете по 
самообследованию, на сайте Академии. Итоги анкетирования учитываются при принятии 
управленческих решений по проблемам качества образовательного процесса, условий 
труда в образовательной организации с соблюдением условия анонимности. 

Информация, полученная в результате проведения мониторинговых исследований в 
системе управления качеством образования, предназначена для внутреннего использования 
в образовательной организации. 

Выгрузки массива данных анкетирования хранятся в электронном варианте.  
 

5. Полномочия и ответственность за оценку качества образования 
 
Основную ответственность за планирование, организацию и проведение работы    по 

оценке качества образования на уровне Академии несет проректор по учебной работе и 
начальник учебно-методического управления. 

Ответственность за организацию и проведение опроса (необходимый охват 
респондентов) несут заведующие кафедрами и деканы факультетов. 

Координирующую функцию в проведении анкетирования (опроса) выполняет 
учебно-методическое управление. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 - Примерные анкеты обучающегося  
 

«Оценка условий, содержания, организации и качества образовательного процесса 
для обучающихся на бакалавриате и специалитете» 

 
Уважаемые студенты! 

Санкт-Петербургская государственная художественно-промышленная академия 
им. А.Л. Штиглица проводит анкетирование с целью оценки условий, содержания, 
организации и качества образовательного процесса. Ваши ответы помогут выявить круг 
задач, связанных с улучшением образовательного процесса, будут способствовать 
улучшению обучения. Заранее благодарим вас за Ваши ответы. Анкетирование носит 
анонимный характер. Просьба обозначить Ваш ответ в закрытых вопросах, отмечая 
выбранный вариант, а в открытых вопросах – подробно описав свое мнение. 
 
1. Вы поступили на обучение в образовательную  организацию после освоения образовательной 
программы: 

o Среднего общего образования 
o Среднего профессионального образования  
o Высшего образования 
o Другое________________________________________________________________________ 

 
2. Вы учитесь:  

o На бюджетной форме обучения  
o На контрактной форме обучения  
o По целевому направлению 
o По гослинии 
o По квоте (инвалиды и лица с ОВЗ)  
o По квоте (сироты) 

 
3. Укажите ваш курс обучения 
 
4. Ваша программа подготовки (специальность): 
 
5. Укажите, пожалуйста, Ваш пол:  

o Мужской  
o Женский 

 
6. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст:  
_____________________________________________________________________________________ 
 
7. Собираетесь ли Вы в дальнейшем продолжить обучение на следующем уровне? 

o Да 
o Нет 
o Пока не знаю 

 
8. Трудоустроены ли Вы в настоящее время?  

o Трудоустроен по специальности  
o Трудоустроен, но не по специальности  
o Вопрос трудоустройства не решен 
o Отсутствует необходимость в трудоустройстве 

 
9. Удовлетворены ли вы программой дисциплины «Иностранный язык»? 

o Да 
o Нет 
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o Затрудняюсь ответить 
o Другое:_______________________________________________________________________ 

 
10. Удовлетворены ли вы программой дисциплин по информационным технологиям? 

o Да 
o Нет 
o Затрудняюсь ответить 
o Другое:_______________________________________________________________________ 

 
11. Удовлетворены ли вы программой дисциплины «Рисунок»? 

o Да 
o Нет 
o Затрудняюсь ответить 
o Другое:_______________________________________________________________________ 

 
12. Удовлетворены ли вы программой дисциплины «Живопись»? 

o Да 
o Нет 
o Затрудняюсь ответить 
o Другое:_______________________________________________________________________ 

 
13. Удовлетворены ли Вы взаимодействием с выпускающей кафедрой в процессе обучения? 

o Полностью удовлетворен  
o Скорее удовлетворен  
o Скорее не удовлетворен  
o Полностью не удовлетворен  
o Затрудняюсь ответить 

 
14. Где вы проживаете?  

o В общежитии Академии  
o С родителями в СПб  
o Снимаю жилье 
o Имею собственное жилье 
o Другое:_______________________________________________________________________ 

 
15. Удовлетворены ли вы условиями проживания  в общежитии? 

o Да 
o Нет 
o Затрудняюсь ответить 
o Не проживаю в общежитии 
o Другое:_______________________________________________________________________ 

 
16. Приходилось ли вам за время обучения  взаимодействовать со Студсоветом? 

o Да 
o Нет 
o Другое:_______________________________________________________________________ 

 
17. Удовлетворены ли вы условиями обучения в Академии? 

o Да 
o Нет 
o Затрудняюсь ответить 
o Другое:_______________________________________________________________________ 

 
18. Напишите дисциплину (Ф.И.О.  преподавателя), ведущего в текущем семестре предмет наиболее 
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качественно 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
 
19. Напишите дисципину (Ф.И.О. преподавателя) ведущего в семестре предмет не на должном 
уровне 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
 
20. Укажите ваши пожелания по  совершенствованию качества образовательного процесса в 
Академии 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
 
21. Назовите ваше ФИО (по желанию) 
_____________________________________________________________________________________ 
 
 
«Оценка условий, содержания, организации и качества образовательного процесса 

для обучающихся в магистратуре» 
 

Уважаемые студенты! 
Санкт-Петербургская государственная художественно-промышленная академия 

им. А.Л. Штиглица проводит анкетирование с целью оценки условий, содержания, 
организации и качества образовательного процесса. Ваши ответы помогут выявить круг 
задач, связанных с улучшением образовательного процесса, будут способствовать 
улучшению обучения. Заранее благодарим вас за Ваши ответы. Анкетирование носит 
анонимный характер. Просьба обозначить Ваш ответ в закрытых вопросах, отмечая 
выбранный вариант, а в открытых вопросах – подробно описав свое мнение. 
 
1. Вы поступили на обучение в образовательную организацию после освоения образовательной 
программы: 

o СПГХПА им. А.Л. Штиглица  
o Другого вуза России  
o Зарубежного вуза 
o Другое________________________________________________________________________ 

 
2. Вы учитесь:  

o На бюджетной форме обучения  
o На контрактной форме обучения  
o По целевому направлению 
o По гос. линии 
o По квоте (инвалиды и лица с ОВЗ) По квоте (сироты) 

 
3. Вы учитесь по программе подготовки :  
 
4. Укажите ваш домашний регион:  
_____________________________________________________________________________________ 
5. Укажите курс обучения:  
 
6. Назовите дисциплину семестра, которая велась  наиболее качественно. Добавьте Ф.И.О 
преподавателя 
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_____________________________________________________________________________________ 
 
7. Удовлетворены ли Вы взаимодействием с  выпускающей кафедрой в процессе обучения? 

o Полностью удовлетворен  
o Скорее удовлетворен  
o Скорее не удовлетворен  
o Полностью не удовлетворен  
o Затрудняюсь ответить 

8. Назовите дисциплины семестра или (ФИО  преподавателей), которая велась не должным образом 
или не проводились 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
 
9. Оправдала ли ваши ожидания образовательная  программа в целом? 

o Да  
o Нет 
o Затрудняюсь ответить 
o Другое:_______________________________________________________________________ 

 
10. Где вы проживаете?  

o В общежитии Академии 
o С родителями в СПб или в Ленинградской области 
o Снимаю жилье 
o Имею собственное жилье 
o Другое:______________________________________________________________________  

 
11. Удовлетворены ли вы условиями обучения в  Академии? 

o Да  
o Нет 
o Затрудняюсь ответить 
o Другое:_______________________________________________________________________ 

 
12. Оценка отношения преподавателей к  студентам 

o 1 
o 2 
o 3 
o 4 
o 5 

 
13. Напишите ваши пожелания для улучшения  качества образовательной программы 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
 
14. Трудоустроены ли Вы в настоящее время?  
Отметьте только один овал. 

o Трудоустроен по направлению подготовки (специальности) 
o Трудоустроен, но не по направлению подготовки (специальности) 
o Вопрос трудоустройства не решен 
o Отсутствует необходимость в трудоустройстве 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 - Примерная анкета для проведения     опроса ППС и НПР 
 
Анкета для опроса научно-педагогических  работников для выявления 
удовлетворенности качеством оказания образовательных услуг, условиями ведения 
образовательной деятельности в СПГХПА им.А.Л.Штиглица  

Уважаемые коллеги! 
Санкт-Петербургская государственная художественно-промышленная академия 

им. А.Л. Штиглица проводит анкетирование с целью оценки качества образовательных 
программ и подготовки обучающихся. Заранее благодарим вас за Ваши ответы. 
Анкетирование носит анонимный характер. Просьба обозначить Ваш ответ в закрытых 
вопросах, отмечая выбранный вариант, а в открытых вопросах – подробно описав свое 
мнение. 
 
1. Являетесь ли Вы штатным работником СПГХПА  им.А.Л.Штиглица? 

o Да  
o Нет 

 
2. Ваш возраст (полных лет) 

o 20-29 
o 30-39 
o 40-49 
o 50-59 
o 60-69 
o 70 и более 

 
3. Ваш стаж работы в академии 

o от 1 до 5 лет 
o от 5 до 10 лет 
o от 10 лет до 20 лет 
o старше 20 лет 

 
4. Главные преимущества работы преподавателя в академии (укажите все возможные варианты): 
 Интересная работа, общение с творческими людьми  
 Гибкий график, наличие свободного времени, большой отпуск 
 Возможность профессионального роста  
 Возможность самореализации 
 Уровень заработной платы, стабильность  
 Общение со студентами 

 
5. Оцените возможности профессионального развития в академии (1 балл – минимум, 5 баллов – 
максимум) 

. 1 2 3 4 5 
Повышение квалификации/ 
профессиональная переподготовка  на базе 
академии 

          

Повышение квалификации/ 
профессиональная переподготовка/ 
стажировка на базе сторонних организаций 

          

Созданы условия для участия в научных 
конференциях           

Созданы условия для творческой научно-
исследовательской работы           
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6. Насколько вы удовлетворены: (1 балл – минимум, 5 баллов – максимум): 

 1 2 3 4 5 
Организацией труда НПР           
Режимом рабочего времени           
Возможностью участия в общественной 
деятельности           

Доступностью библиотеки 
          

Состоянием санитарно- гигиенических 
помещений           

Техническим оснащением учебных 
помещений           

Доброжелательностью и вежливостью 
работников (сотрудников) университета 
при решении производственных задач и 
личном взаимодействии 

          

Транспортной доступностью           
 
7. В каких мероприятиях Вы участвовали за последние 3 года? 
Отметьте все подходящие варианты. 
 Курсы повышения квалификации/ Стажировки 
 Профессиональная переподготовка 
 Выездные краткосрочные тренинги и семинары /Методические заседания на кафедре 
 Общение в профессиональных сообществах, форумах, проектных группах 
 Другое:_______________________________________________________________________ 

 
8. Какие коммуникационно-информационные средства Вы используете в процессе 
работы? (укажите все возможные варианты) 

o Электронная почта 
o Внешние ресурсы сети Интернет Онлайн- менеджер РПД Мессенджеры 
o Социальные сети Телефон 
o Личный кабинет СДО вуза 
o Электронные информационные библиотечные системы 
o Другое:_______________________________________________________________________ 

 
9. Оцените удобство пользования информационными-коммуникационно средствами академии (от 1 
до 5) 

 1 2 3 4 5 
Официальный сайт вуза           
Электронная библиотечная система           
Онлайн-менеджер РПД           
Онлайн-ведомости           

 
10. Студентам каких образовательных программ  Вы преподаете? 
Отметьте все подходящие варианты. 
 
 
11. Ваши предложения по улучшению условий оказания и качества образовательных услуг 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 - Примерная          анкета для проведения опроса работодателей 

 
 Анкета для работодателя в целях выявления удовлетворенности 
качеством образовательной деятельности в СПГХПА им.А.Л.Штиглица  

 
СПГХПА им. А.Л. Штиглица проводит анкетирование с целью оценки качества 

образовательных программ и подготовки обучающихся. Ваши ответы помогут выявить 
круг задач, связанных с улучшением образовательного процесса, будут способствовать 
улучшению обучения. Заранее благодарим вас за Ваши ответы. Анкетирование носит 
анонимный характер. Просьба обозначить Ваш ответ в закрытых вопросах, отмечая 
выбранный вариант, а в открытых вопросах – подробно описав свое мнение. 
 
1. Какую организацию (предприятие) Вы представляете: 
 
2. В выпускниках каких программ подготовки вы  заинтересованы (несколько вариантов ответа): 
 
3. Какие мероприятия по привлечению выпускников интересны вашей организации: 
 «Ярмарки вакансий» (встречи с обучающимися с целью поиска сотрудников) 
 Рекрутинг (размещение объявлений о вакансиях) Мастер-классы для обучающихся 
 Участие в реализации образовательной программы 
 (размещение реальных кейсов заданий) Экскурсии обучающихся в Вашу организацию 
 «Дни организации» (презентации организации перед обучающимися) 
 Совместные конференции 
 Предоставление мест прохождения практики Программы стажировок для обучающихся 
 Другое:______________________________________________________________________  

 
4. В каких формах независимой оценки качества  образовательных 
программ Вы готовы участвовать: 
 Участие в заседаниях Государственных экзаменационных комиссий 
 Закрепление организации в качестве базы практики для обучающихся 
 Участие в заседаниях комиссий промежуточной аттестации 
 Предоставление базы организации для проведения промежуточной аттестации 
 Участие в разработке образовательных программ в качестве экспертов 
 Участие в разработке образовательных стандартов 
 Другое:_______________________________________________________________________ 

 
5. Насколько Вы удовлетворены: 

 Полностью 
удовлетворен 

В основном 
удовлетворен 

Частично 
удовлетворен 

Полностью 
не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 
ответить 

Уровнем подготовки 
выпускников по 
образовательной программе 

          

Способностями 
выпускников к командной 
работе и их лидерскими 
качествами 

          

Способностями 
выпускников к системному 
и критическому мышлению 

          

Способностями 
выпускников к разработке и 
реализации проектов 

          
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 Полностью 
удовлетворен 

В основном 
удовлетворен 

Частично 
удовлетворен 

Полностью 
не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 
ответить 

Способностями выпускников 
к самоорганизации и 
саморазвитию 

          

 
6. Какие дополнительные знания и умения  выпускников являются, по Вашему мнению, 
необходимыми для них при трудоустройстве: 
 
7. Желаете ли Вы развивать сотрудничество с образовательной организацией? 

o Да  
o Нет 
o Другое: 

 
8. Укажите основные достоинства подготовки выпускников образовательной организации: 
(возможен выбор нескольких вариантов ответов) 
 Соответствие профессиональному стандарту (при наличии) 
 Высокий уровень теоретической подготовки /Профессионализм 
 Готовность выпускника к быстрому реагированию в нестандартной ситуации 
 Высокий уровень производственной дисциплины /Желание выпускников работать 
 Желание выпускников к саморазвитию и самоорганизации 
 Другое:_______________________________________________________________________ 

 
9. Укажите основные недостатки в подготовке выпускников образовательной организации: 
(возможен выбор нескольких вариантов ответов) 
 Несоответствие профессиональному стандарту (при наличии) 
 Низкий уровень теоретической подготовки Недостаточный уровень практической 

подготовки Отсутствие желания работать 
 Низкая производственная дисциплина 
 Отсутствие желания к саморазвитию и самообразованию 
 Низкий уровень общей профессиональной подготовки 
 Другое:_______________________________________________________________________ 

 
10. Какие изменения в образовательной программе необходимы, на Ваш взгляд, для 
повышения качества подготовки выпускников: 
(возможен выбор нескольких вариантов ответов) 
 Индивидуализация образовательных траекторий обучающихся 
 Включение практикантов в производственный процесс 
 Регулярная организация экскурсий обучающихся в организации (на предприятия), 

соответствующие направлению подготовки (специальности) 
 Совмещение направлений подготовки 
 (специальностей) 
 Повышение профессионального уровня преподавательского состава 
 Улучшение материально-технической базы образовательной организации 
 Регулярное проведение курсов повышения квалификации профессорско- 

преподавательского состава 
 Актуализация образовательных программ в соответствии с новыми технологиями 
 Другое 

 
11. Ваши предложения по улучшению подготовки выпускников академии  
 
12. Ваши контактные данные, ФИО,  e-mail, телефон для обратной связи (по желанию): 
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