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КОНЦЕПТ КАК SOFT FORM:
СОХРАНИТЬ ОСОЗНАННОСТЬ В КРЕАТИВНОМ ПОТОКЕ

Направленность дизайна на  создание нового требует отказа от  методов, ориентированных 
на определенность и предсказуемый результат. Фокус внимания смещается с результата на про-
цесс, что изменяет понимание концептуальной работы — в ней открываются новые пространства 
для творческой свободы, интуитивных поисков и случайных находок. В парадигме Flow Design 
появляется возможность найти баланс рационального и интуитивного, избегая их противопо-
ставления и фиксируя внимание на взаимопревращениях. Идея дизайна как креативного потока 
позволяет осмыслить концепт как soft form — подвижную смысловую структуру, которая меня-
ется в зависимости от ситуации, сохраняя при этом свою определенность. Интенция, с которой 
начинается концептуальная работа, подвергается метаморфозам, благодаря постоянному возвра-
щению к своим основаниям, уточнению и изменению. Такой рекуррентный метод позволяет пре-
вратить смыслы в soft form — матрицу будущего продукта. Дизайн оказывается не реализацией 
идеи, а ее исполнением. Создание soft form показано на примере проекта образовательной систе-
мы «Дизайн Методология», вдохновленного «Книгой Перемен».
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CONCEPT AS A SOFT FORM: 
KEEPING AWARENESS IN THE CREATIVE FLOW

Design’s orientation towards creating the new necessitates a departure from methods that aim towards 
certainty and predictable results. The focus of attention shifts from the result to the process, which 
changes our understanding of conceptual work as it opens up new spaces for creative freedom, intuitive 
searches and accidental findings. In the paradigm of Flow Design there is an opportunity to find a 
balance between the rational and the intuitive while avoiding their opposition and focusing on their 
mutual transformations. The idea of design as a creative flow allows us to define the concept as a soft 
form: a flexible semantic structure that changes depending on the situation, yet maintains its specificity. 
Conceptual work begins with the intention, which undergoes metamorphoses, thanks to a constant return 
to its foundations, refinement, and modification. This recurrent method enables the transformation of an 
idea into a soft form — a matrix of the future product. Design becomes not just the realisation of an idea, 
but its execution. The creation of a soft form is exemplified by the educational system project “Design 
Methodology” inspired by The Book of Changes.
Keywords: Flow Design, design methodology, soft form, concept, The Book of Changes

Переосмысление дизайна уверенно идет 
по пути отказа от однозначных утверж-

дений и  жестких правил. Создается впечатле-
ние, что исследователи покидают твердую почву 
прагматического, и во многом технологического, 
понимания дизайна и все больше устремляются 
в  область философского, культурологического 

дискурса. Мир оказался гораздо сложнее той мо-
дели, которую продвигала индустриальная иде-
ология. Дизайн всегда имел целью благоустрой-
ство жизни, привнесение в нее удобства, поряд-
ка, защищенности  — того, что называлось ком-
фортом. Однако в  новой реальности комфорт, 
понимаемый как условие расслабленного время-
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препровождения, становится опасным. Сегодня 
нужна осмысленная вдохновляющая среда, кото-
рая заставляет двигаться, изменяться, развивать-
ся. Продукт дизайна перестает быть предметом 
потребления и становится инструментом разви-
тия. Чтобы создавать среду, которая меняет лю-
дей, дизайнер должен сам постоянно изменяться 
и сделать создание нового своей главной целью.

Переосмысление цели дизайна, новых отно-
шений с  пользователями, потребности цифро-
вой индустрии в создании нематериальных про-
дуктов привели к  смещению фокуса внимания 
с объекта дизайна на процесс. Переход от проек-
тирования объектов к проектированию процес-
сов требует рассмотрения объекта дизайна как 
целостности, которая развивается в  простран-
ственно-временном контексте. Теоретики дизай-
на, рассуждая о  методах дизайна и  о подходах 
к  дизайн-образованию, призывают к  преодоле-
нию фрагментарности и жесткого планирования 
креативного процесса [Norman, Meyer 2020; Cross 
2018; Jones 1991].

Акцент на процессуальности помогает пере-
осмыслить миссию дизайна в новом социокуль-
турном контексте, показывает, как дизайн входит 
в  резонанс с  миром, приобретает новые компе-
тенции и резервы, дает надежду на более чуткое, 
отзывчивое отношение к происходящим измене-
ниям. Идея Flow Design в значительной степени 
изменила дизайнерское мышление и, соответ-
ственно, требования к образованию дизайнеров. 
Неопределенность и  непредсказуемость, всегда 
присущие процессу, требуют от дизайнера гибко-
го, ситуативного мышления и быстрой реакции 
на изменяющуюся ситуацию, как следствие: «ме-
тодология должна быть не фиксированным тре-
ком к фиксированному месту назначения, а раз-
мышлением о  том, что следует сделать, чтобы 
нечто случилось» [Jones 1991:32].

Однако при всем внимании к процессу сле-
дует помнить, что главная задача дизайна за-
ключается в том, чтобы вносить определенность 
в  существование человека, превращать хаос по-
вседневности в  осмысленную среду, а  безликий 

Ил. 1. А.Д. Соколова. Пример текста и ландшафта в книге. Источник: [Лола 2021]
Fig. 1. A. Sokolova. Example of text and landscape spreads in a book. Source: [Lola 2021]
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предмет в вещь. В любом процессе важен резуль-
тат, даже если этот результат  — оптимизация 
процесса. Моделирование опыта не  является 
целью, опыт — это средство изменения человека 
не  только на  уровне мышления, но  и на  уровне 
поведенческих актов в  конкретных ситуациях. 
Это относится и к пользователю, и к дизайнеру. 
Дизайн  — это средство решения проблем, по-
скольку он  является практикой действия, а  не 
умозрения, и ориентирует пользователя на изме-
нение поведения на уровне привычек. Внимание 
к  процессуальности дизайна не  должно приво-
дить к  утрате его цели, которой является имен-
но дизайн-продукт, способный создавать ситуа-
цию, в которой человек обнаруживает не только 
смыслы, но  и инструменты действия, ресурсы 
и  мотивацию к  изменению себя и  окружающей  
реальности.

Достижение цели требует методологии, ко-
торая способна найти и поддерживать баланс ра-
ционального и интуитивного в концептуальном 
процессе. Строгость дизайнерского мышления 
заключается не в следовании шаблонам, а в осоз-

нанности того, что с  ним происходит в  измен-
чивом и  непредсказуемом творческом потоке. 
По  словам Н.  Кросса, дизайнеры зачастую опа-
саются, что методы могут сковать креативность, 
на  самом деле «творческие и  рациональные ме-
тоды являются взаимодополняющими аспекта-
ми осознанного подхода к  дизайну. Их  следует 
рассматривать не как «смирительную рубашку», 
а как «спасательный жилет», помогающий дизай-
неру, особенно студенту-дизайнеру, удержаться 
на плаву в сложных потоках дизайнерского про-
екта» [Cross 2018: 698]. В том же ключе о рацио-
нальном в дизайне рассуждает Д.К. Джонс, под-
черкивая, что именно рациональность помогает 
дизайнеру более уверенно следовать по пути все 
большей неопределенности, без которого невоз-
можно открытие нового [Jones 1991: 39].

SOFT FORM КАК МАТРИЦА 
ДИЗАЙН-ПРОДУКТА
Осмысление дизайна как креативного по-

тока позволяет раскрыть диалектику неопреде-
ленности процесса и определенности существо-

Ил. 2. А.Д. Соколова. Двойная суперобложка-постер с оглавлением книги
Fig. 2. A. Sokolova. Two-sided dust jacket-poster with the table of contents of the book
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Ил. 3. А.Д. Соколова. Цифровая платформа
Fig. 3. A. Sokolova. Digital platform
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Ил. 4. Фото книги
Fig. 4. A. Sokolova. Photos of the printed edition
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вания в этом процессе. Понятие формы, которая 
определяется содержанием и в то же время гене-
рирует содержание, становится для дизайнера 
актуальным практическим инструментом. Та-
кую форму, которая сообщает строгость и опре-
деленность дизайну, но  в то  же время сохра-
няет свободу мышления и  воображения, дает 
им гибкость и легкость, можно назвать soft form, 
или концептом, но  особого рода. Обычно кон-
цепт понимается как логический итог осмыс-
ления некоторой информации: цели проекта, 
целевой аудитории, компетенций бренда и т. д., 
в  то время как soft form является результатом 
отчасти рационального, отчасти интуитивно-
го поиска в  достаточно обширном смысловом  
и образном поле.

Такое понимание дизайнерского концепта 
близко трактовке концепта в  философии, кото-
рый Ж. Делёз и Ф. Гваттри определяют как «кон-
тур некоторого события»: «завися от  вольной 
творческой деятельности, он также и сам в себе 
себя полагает, независимо и  необходимо; самое 
субъективное становится самым объективным» 
[Делёз, Гваттари 1998: 21]. Сконструировать кон-
цепт можно только в  свойственной ему интуи-
ции, обращаясь к «плану имманенции», кото-
рый не  совпадает с  концептом, но  скрывает его 
зачатки. Концепты как «сгустки смысла» и «план 
имманенции», в котором они возникают, не свя-
заны причинно-следственной связью, нельзя 
рассматривать план как что-то предшествующее 
концепту, они синхронны и друг друга обуслов-
ливают. План можно рассматривать как интуи-
тивное предконцептуальное понимание [Делёз, 
Гваттари 1998: 58].

Идея концепта, представляющая его в един-
стве с планом возникновения, позволяет прояс-
нить самое таинственное в  дизайне  — возмож-
ность создавать нечто так, словно оно появилось 
само собой. Концепт изобретается, конструиру-
ется дизайнером, но  не произвольно. Получает-
ся, что концепт если и конструкт, то не простой, 
а со своей логикой и, если угодно, судьбой, своим 
жизненным пространством [Лола 2021: 28]. Такой 
концепт пластичен, подвержен метаморфозам, 
но при этом сохраняет свою смысловую опреде-
ленность. Концептуальный процесс начинается 
с  интенции, которая в  определенном менталь-
ном поле производит рационализацию интуи-
ции и приводит к концепту, который направляет, 
но не управляет, удерживает, но и дает свободу. 
Концепт становится «формой воды», включенной 
в поток.

Д.К.  Джонс реализовал этот подход в  своей 
книге Designing Designing [Jones 1991]. Экспери-
ментируя с формой и контентом, автор создавал 
не просто книгу о дизайне, а презентацию того, 
как должен осуществляться дизайнерский про-
цесс. Д.К. Джонс культивирует случайность и по-
тому намеренно смешивает стили и жанры, соз-
давая гибридное пространство из эссе, интервью, 
стихов, фотографий, коллажей и цитат. По при-
знанию автора все это  — экспериментирование 
со случайными процессами, в котором вымысел 
смешивается с реальностью: «В результате полу-
чился воображаемый разговор. Эта беседа состо-
ит из  вопросов и  ответов. Он  вдохновлен запи-
сями, которые я сделал, пока ждал переводчиков, 
чтобы сказать то, что я только что сказал на се-
минаре в Болонье. Это, однако, не подлинная за-
пись, а смесь мыслей, сомнений и воспоминаний, 
которые у  меня теперь есть по  этому поводу» 
[Jones 1991: 20].

Такой подход должен стать правилом для ди-
зайнера, если он мыслит в парадигме Flow Design: 
не говорить о чем-то своим продуктом, а делать 
свой продукт тем, о чем хочешь сказать. Други-
ми словами, сам дизайн-продукт должен быть 
формой, которая не просто заключает в себе со-
держание, а  сама по  себе содержание. Особую 
актуальность в  этом случае приобретает метод 
выявления, обнаружения soft form. Ментальная 
soft form сообщает строгость концептуальной 
работе и, исполненная в  продукте, помещает 
пользователя в  коммуникативную ситуацию, 
в которой тот может осмысленно и эффективно 
действовать. Образовательный процесс должен 
быть построен аналогично — необходимо обна-
ружить форму обучения, усвоения материала, 
которая будет дисциплинировать мышление и в 
то же время давать креативному процессу свобо-
ду, тренировать все те качества, которые питают 
творческую энергию.

ДИЗАЙН SOFT FORM В ПРОЕКТЕ
«ДИЗАЙН МЕТОДОЛОГИЯ» 
Создание soft form можно показать на  при-

мере проекта образовательной системы «Дизайн 
Методология», разработанной в  Санкт-Петер-
бургском университете в  рамках магистерско-
го исследования А.Д.  Соколовой (руководитель 
Т.И.  Александрова). Система включает в  себя 
книгу Г.Н.  Лола «Дизайн: микродинамика креа-
тивного процесса», цифровую платформу, блог 
в соцсети (Ил. 1–4). Цель системы — создать им-
мерсивную образовательную среду, не  только 
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вовлекающую в  процесс самостоятельного ак-
тивного освоения материала, но и провоцирую-
щую генерирование нового знания. Авторский 
метод, изложенный в книге, направлен на разви-
тие нелинейного латерального пространственно-
го мышления, для чего в концептуальную работу 
включаются техники дрейфа, работа с  кодами, 
создание ментального ландшафта, перевод вер-
бального текста в графику и обратно. Эти методо-
логические процедуры должны быть обязательно 
пройдены, однако сам путь их прохождения не-
линейный и прерывный. Для этого предлагается 
рекуррентный метод, предполагающий посто-
янные трансформации достигнутого результата 
посредством возвращения к  пройденному или 
предвосхищению того, как могло бы быть. Мож-
но сравнить движение мысли с реальным пото-
ком воды, в  котором спокойное течение вдруг 
прерывается завихрением, водоворотом или за-
медляется в зависимости от рельефа дна, направ-
ления ветра или температуры воздуха.

Импульсом к началу работы над книгой ста-
ла интенция «Воспоминание о  будущем». Эта 
парадоксальная мысль заключала в  себе пред-
положение дизайнера о  том, что креативное со-
знание имеет универсальные закономерности, 
которые зашифрованы в  самых разных систе-
мах  — древних и  современных. Чтобы обнару-
жить эти закономерности, надо соприкоснуться 
с «однородностью», которая знаменует единство 
всего сущего. В китайской культуре есть понятие 
Gnyìng или yìng, означающее «корреляционный 
резонанс», пульсирующий в предполагаемом си-
ловом поле ци [Yuk Hui 2016: 60–61]. Интенция 
привела к  концепту «Книга Перемен», который 
подсказал четыре концептуальные константы 
проекта: гексаграммы, ландшафты и коды-иеро-
глифы. Гексаграммы стали формой структуриро-
вания гибридного текста, взяли на  себя навига-
ционную функцию по пространству книги и всей 

системы. Ландшафт стал инструментом развития 
пространственного мышления, образно-чув-
ственного восприятия (метафора пути). Коды-и-
ероглифы оказались точками-событиями, вызы-
вающими желание думать о  дизайне на  другом 
языке, а также создали второй прозрачный слой 
текста, который позволяет читать книгу как бы 
«по звездам».

Важной целью образовательного проекта, 
и  особенно книги, было создание таких комму-
никативных ситуаций, в  которых российские 
и китайские студенты могли бы не только сотруд-
ничать, но  и заинтересоваться другой культу-
рой, подружиться друг с другом. Мастер-классы, 
проведенные с  книгой в  российско-китайских 
группах, подтвердили ожидание авторов: рабо-
та с  книгой действительно создавала коммуни-
кативную среду, в  которой разные языки стали 
не проблемой, а ресурсом, позволяющим осмыс-
лить методологию дизайна интересным и  нео-
бычным образом.

Переосмысление концептуального процес-
са должно стать необходимой частью базового 
образования в  сфере дизайна. Усвоение знаний 
и овладение существующими методами является 
только первой ступенью, которая поможет выйти 
на  принципиально новый уровень образования, 
культивирующее самостоятельное творческое от-
ношению к методологии. По словам Д.К. Джонса, 
дизайнер должен каждый раз изобретать для себя 
образовательную программу и  свой метод, пре-
жде чем приступить к проекту, только в этом слу-
чае он  будет способен к «трансформационному» 
дизайну, позволяющему находить новые смысло-
вые точки и  декодировать старые, индуцировать 
сомнения, скептицизм и так создавать новые кар-
тины реальности [Jones 1991: 140]. Предложение 
осознать концепт как soft form и исследовать воз-
можности ее создания-обнаружения является ша-
гом к «трансформационному» дизайну.
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